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INTRODUCCION

Indudablemente los conceptos generados en los fundamentos filoséficos y
principios béasicos de los derechos humanos tienen implicaciones en el contexto
social, en las politicas educativas generales, en los centros escolares, y en el
trabajo mismo del aula.

El avance de las ideas, cientificas y éticas, tiene un impacto directo en el
movimiento por los derechos humanos de las personas con capacidades diversas;
Pero también la defensa de sus derechos repercute en el desarrollo de las ideas.

En el dmbito educativo, el proyecto de integracibn de los nifios con
necesidades educativas especiales (N.E.E.)) ha obligado a una
reconceptualizacion de los antiguos paradigmas acerca de la atencion vy
tratamiento de los trastornos del desarrollo y el aprendizaje.

Este contexto nos ayuda a comprender la nueva concepcion de las
necesidades educativas especiales y la atencion que deben recibir las personas
que la presentan. Ahora el concepto de discapacitado ha sido sustituido por el
de persona con necesidades educativas especiales en la inteligencia que no son
centralmente las caracteristicas de la persona las que determinan su

discapacidad, sino la relacién especifica que establece con los demas.



Son las demandas especiales al sistema educativo y los apoyos que
requiere el nifo, las condiciones a considerar para su integracion a la escuela
regular, y no sus problemas y limitaciones que presenta como individuo.

De ahi la importancia que tiene la integracion de estos nifios en todos los
ambitos, especialmente el educativo, ya que el éxito de cualquier sociedad
depende de la aceptacion e integracion de todos sus miembros, es decir, de la
cohesion y solidaridad que mantenga el grupo.

La integracion de los nifios con necesidades educativas especiales es un
proceso que se va dando a lo largo de los ultimos cuatro decenios. Satisfacer las
necesidades educativas especiales de los nifios en escuelas regulares requiere
no sélo aceptar la presencia de estos nifios; implica modificar la organizacién y
gestidn escolar, fortalecer el proceso educativo, las adaptaciones curriculares y el
mejoramiento de la practica docente, para asi responder a las necesidades de
aprendizaje de todos los alumnos.

Segun Pérez de Bucio (1998) la integracion de los nifios con necesidades
educativas especiales tiene como primer requisito que la comunidad educativa
ofrezca a estos niflos una actitud positiva y que la comunidad toda respalde esa
actitud.

La integracion  demanda el reconocimiento de las personas con
necesidades educativas especiales dentro de la diversidad, como algo que debe
respetarse y alentarse, reconociendo las capacidades individuales de cada uno

de los integrantes del grupo escolar (SEP, 1997).



La investigacion acerca de la integracion escolar es relativamente reciente
en paises como México; la presente investigacion que tiene como objeto conocer
las actitudes de los docentes de la escuela primaria regular hacia la integracion
escolar de nifios con necesidades educativas especiales, pretende contribuir al
mejor conocimiento de las determinantes de la conducta del maestro hacia la
integracion, pues es el docente quien en el rutinario-cotidiano atiende las
demandas generadas por el proyecto de integracion.

Para cumplir con los objetivos y preguntas de investigacion, este estudio se
basé en la Teoria de Accion Razonada disefiada por los psicologos sociales
norteamericanos Ajzen y Fishbein en el afio de 1967. Teoria que ha sufrido
algunas modificaciones durante estos afios. De ella retomamos su propuesta de
disefio del cuestionario que se aplicé en este estudio. Es un cuestionario por
escalas que contiene 54 reactivos, divididos en 7 subescalas. Intencién
Conductual, Actitud hacia la conducta, Creencias Conductuales, Evaluacién de
logros, Norma Subjetiva, Creencias Normativas y Motivacién para Cumplir.
Dimensiones que proporcionan un indice de probabilidad de la intencion que
tienen el docente de realizar la integracion escolar de nifios con N.E.E.. Y
suministra informacion importante para comprender las determinantes de la
conducta, Yy la conducta misma, del docente en relacion a la integracion.

El trabajo que tiene el lector en sus manos esté distribuido de la siguiente
manera: en el capitulo primero se inicia por exponer el sistema conceptual en el
que se inscribe la integracion escolar, estos son: normalizacion, sectorizacion,
necesidades educativas especiales y autonomia personal. Se realiza un breve

recuento de las concepciones, actitudes y conductas en la atencion a sujetos con



alguna discapacidad. Del término de integracion como un principio de
convivencia que tiene ver con la igualdad de oportunidades y derechos, el capitulo
avanza hacia una definicibn conceptual de la integracion escolar, sus
modalidades y condiciones, para finalizar con las opiniones en contra y a favor de
la misma. El segundo capitulo parte de la discusion conceptual de la categoria
psicosocial actitud, después se define ésta, y se elige la Teoria de Accion
Razonada como el marco tedrico de la presente investigacion. Continua con las
investigaciones relacionadas con el temay destacando la importancia del estudio.
Culmina con la exposicion de las preguntas y objetivos de investigacion. El
capitulo tercero se destin6 al marco tedérico con la exposicién del modelo tedrico
y una breve explicacion de la Teoria de Accion Razonada; sus componentes y
dimensiones. La metodologia de este estudio ocupa el cuarto capitulo, en él se
encuentra descrito el tipo de estudio y muestra, la construccién del instrumento
final a partir del estudio piloto, también se expone el procedimiento general y los
andlisis estadisticos aplicados. El capitulo quinto abarca la presentacion e
interpretacion de resultados. Para finalizar se presentan las conclusiones a las

que llega el estudio.



CAPITULO |

PRINCIPIOS BASICOS E INTEGRACION ESCOLAR

1. Normalizacion, sectorizacion y necesidades educativas especiales

Los esfuerzos que se han desarrollado internacionalmente desde hace ya
varios decenios para superar el segregacionismo y la educacion excluyente de
nifios con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad y dotarles de
una oportunidad en la integracion al aula regular, culminan con la formulacion del
principio de normalizacion.*

La educacion especial atiende significativamente esta realidad humana
de las personas con necesidades educativas especiales. Esta atencion se
plantea desde los principios de normalizacion y de integracion escolar. La
integracion de las personas con deficiencias entre los grupos de alumnos del
sistema general ha sido tema de debate. Hoy practicamente es aceptado como
el método mas adecuado, en lineas generales, para conseguir los objetivos
deseados: normalizar la experiencia social de las personas con dificultades,
socializar y sensibilizar al resto de los alumnos con respecto a las personas con
dificultades y servirse de apoyo y de estimulo para mejorar en las diferentes y

potenciales habilidades.



Para Ortiz, la normalizacién de servicios que en el ambito educativo se
presenta como la integracion escolar, ha dado paso a una concepcion y una
practica distintas de aquella de la educacion especial. La normalizacién esta
inmersa en el sistema general y presenta una respuesta a la diversidad; asi se
configura como un sistema de programas educativos y servicios con los cuales se
atiende a personas con necesidades educativas especiales, con 0 sin
discapacidad. El concepto de integracion presenta la concrecion en la escuela del
principio de normalizacién, en el virtud el cual todos los alumnos tienen derecho a
asistir a la escuela de la comunidad (1995).

La filosofia de la integracion escolar segun Bautista (1991) se fundamenta
en el principio de normalizacion , el cual “lleva implicito el concepto de
normalidad, que esta sujeto a criterios de tipo estadistico. Lo que hoy es normal,
ayer pudo no serlo, y mafiana ya veremos; lo que aqui es normal, en otro lugar es
posible que sea no normal o al contrario.” De ahi que sea fundamental cambiar la
actitud de la sociedad frente al individuo mas o menos excepcional y no intentar
simplemente cambiar a la persona, lo que no es siempre viable.

Bautista (1991) para fundamentar su afirmacion se apoya en los autores
clasicos en el tema Mikkelsen y Nirje. Para el primero la normalizacidon consiste
en “la posibilidad de que el deficiente mental desarrolle un tipo de vida tan normal

como sea posible” . Para el segundo “ la introduccion a la vida diaria del
subnormal de unas pautas y condiciones lo mas parecidas posible a las

consideradas como habituales de la sociedad” es la normalizacion.



No obstante que ambos conceptos estan indudablemente orientadas hacia
el campo de la deficiencia mental, ambas pueden referirse a otro tipo de condicién
excepcional, Nirje enfatiza no ya el resultado de la normalizacién, sino los medios
y métodos para conseguir la meta deseada.

Wolfensberger define el principio de normalizacibn como “ el uso de los
medios o mas normativos posible desde el punto de vista cultural, para establecer
y/o mantener comportamientos y caracteristicas personales que sean de hecho lo
mas normativas posible”. Para Wolfensberger (p.231 en Bautista, 1991) el
principio de normalizacion no solo se puede aplicar a los retrasados mentales sino
a otro tipo de deficientes.

Bautista concluye que normalizar no significa convertir en normal a una
persona deficiente, sino aceptarla tal como es, con sus limitaciones y deficiencias.
También afirma que es indispensable reconocer los mismos derechos para todos
incluyendo a este tipo de personas y brindandoles los servicios necesarios para
que puedan desarrollar al maximo sus capacidades y vivir una vida lo mas normal
posible.

Van Steelandt (1991) considera posible definir la normalizacién situando lo
normal en las relaciones de otras gentes hacia las personas con discapacidad ,
esto es, la normalizacion no es un objetivo a lograr en la persona con
discapacidad, sino con la gente que lo rodea, para que las relaciones; conductas
y actitudes de la comunidad hacia la persona con discapacidad sean lo mas
normal posible.

Tradicionalmente los servicios asistenciales para personas discapacitadas

estaban centralizados en instituciones especiales. Actualmente se tiende a insistir



en la desinstitucionalizacién y a la integracion de estos centros al sistema general
de servicios publicos de acuerdo a las posibilidades de realizacion.

Por otra parte la sectorizacion significa descentralizar los servicios
aproximandolos a las regiones y localidades donde se requieren, esto es, donde
habitan los usuarios o0 personas discapacitadas (Van Steenlandt, 1991). Asi la
normalizacion deviene en sectorizacion que posibilita que la persona
discapacitada permanezca en su medio local-familiar, es decir, su ambiente social
mas normalizado posible.

La sectorizacion presenta dos grandes ventajas a saber: Uno, rebaja los
costos al utilizar los servicios locales a disposicion; dos, provoca un cambio
positivo en las actitudes de los miembros de la comunidad local o de pertenencia.

La sectorizacion requiere no solo de la disposicion de recursos, servicios y
profesionales, también requiere, y de forma primordial, de disposicion personal
por parte de la comunidad para aceptar a las personas con necesidades
educativas especiales. Cuando falta la disposicion no es posible hablar de una
verdadera integracion.

Este nuevo trato se extiende y diversos movimientos en paises distintos
presentan sus propuestas e informes técnicos sobre esta problematica resultado
de su propio contexto. En dichos informes se analiza la situacion y evolucién de
los sujetos con discapacidad y se hacen sugerencias acerca de los cambios que
deben operarse en el sistema educativo.

Por ejemplo, el informe Warnock (1978), recomienda la no clasificacion de
los nifios deficientes en las categorias tradicionales y propone que sean

considerados como alumnos con “necesidades educativas especiales”. Esta



definicion, basada en conceptos observables y medibles, es la que prevalece
internacionalmente y suprime las definiciones que estigmatizan. Vale la pena decir
que en este trabajo se opté en un principio por denominar a los nifios con
necesidades educativas especiales como nifios integrados. Aunque todos los
nifios de un aula regular son integrados, el comdn de las personas relacionadas
con la educacion entiende por nifio integrado a aquel con necesidades educativas
especiales. Se evitd dicha denominacion en la creencia de que contribuye a la
discriminacion y estigmatizacion de dichos alumnos.

Todos los nifios que asisten a la escuela se encuentran integrados a la
misma, por ello, son integrados. Suponer que sélo algunos de los nifios son o
estan integrados, (en este caso, los nifios con necesidades educativas especiales)
es suponer que se les otorga un trato diferenciado con respecto del resto de sus
companferos; lo cual no contribuye al trato normalizador al que se aspira.

Aqui parece importante transcribir todo un parrafo del Libro blanco para la
reforma del sistema educativo espafol que define de forma muy clara el concepto
de necesidades educativas especiales:

La normalizacion de servicios y la integracion escolar han puesto la revision
del propio concepto de educacion especial y de la poblacion a la cual va
destinada. ElI cambio fundamental estriba en la introduccién del concepto de
necesidades educativas especiales. Partiendo de la premisa de que todos los
alumnos precisan a lo largo de su escolaridad de ayudas pedagogicas de tipo
personal, técnico o material, con el objeto de asegurar los fines generales de la
educacion, las necesidades educativas especiales se predican de aquellos

alumnos que, ademas y de forma complementaria, pueden precisar de este tipo de



ayudas menos usuales. Decir que a un determinado alumno presenta necesidades
educativas especiales es una forma de decir que para el logro de los fines de la
educacién precisa de disponer de determinadas ayudas pedagdgicas o servicios .
De esta manera, una necesidad educativa especial se describe en términos de
aguello que es esencial para la consecucién de los objetivos de la educacion. Asi
pues, las necesidades educativas especiales se contemplan conformando un
“continuo” y la respuesta educativa, en consecuencia, puede considerarse también
un “continuo” de actuaciones que van desde las mas ordinarias hasta las mas
especificas e incluyen tanto la ayuda temporal como las medidas y servicios
permanentes.(Bautista,1991).

Segun Coll y Miras (2001) las necesidades educativas especiales deben
recibir el tratamiento curricular adecuado, mediante adaptaciones mas o0 menos
profundas del disefio curricular base, de acuerdo a las caracteristicas que
presenten los alumnos. De esta forma, en el continuo educacion
especial/leducacion ordinaria destaca la importancia de las necesidades
educativas especiales que precisan de actuaciones educativas especiales
adicionales o complementarias, que surgen cuando los recursos psicopedagdgicos
del sistema escolar no son suficientes para asegurar que todos los alumnos
puedan tener acceso al curriculum. Se esboza, de esta manera, una educacion
especial, que se define a si misma como el conjunto de actuaciones pedagdgicas
especificas que se llevan a cabo de forma temporal y permanente en los centros
educativos ordinarios o especiales, para cubrir las necesidades educativas

especiales y tener acceso al curriculo.
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Es importante también considerar atender a estas personas desde el
primer momento de la deteccion de las necesidades especiales a fin de evitar los
retrasos acumulados que tan negativos son en los subsiguientes afanes de
normalizacion y desarrollo de las personas. En relacion con la conveniente
integracion, es preciso salvaguardar las unidades o los centros de educacion
especial en el caso de que las necesidades del alumno no puedan ser atendidas

por un centro ordinario.

1.2 Laautonomia personal

El cambio observado en el trato que reciben las personas con necesidades
educativas especiales, especificamente en el ambito educativo, lleva aparejado
una evolucion en el plano ideoldgico. Las ideas se vinculan unas con otras
afectdndose ineluctablemente. Ha sido necesario replantearse el papel del
hombre en la conquista de su individualidad y autonomia. Verdugo (1995)
expone una sintesis historica de la evolucion de las concepciones y mentalidades
propuesta por DeJong (1982), autor que describe el proceso historico de las ideas,
actitudes y concepciones relativas a la individuacion y autonomia del sujeto en
tres etapas o modelos: a) el modelo tradicional, b) el paradigma de la
rehabilitacion y, c¢) el paradigma de la autonomia personal. Modelos que a
continuacion se describiran brevemente:

La actitud mantenida de manera tradicional por la sociedad, referida en el
modelo tradicional, asigna un papel de marginacién organico funcional y social a

las personas con discapacidad, estigmatizandolas, etiquetados en la dependencia

11



y el sometimiento; son ubicados en una situacion marginal entre los atipicos y los
pobres.

El paradigma de la rehabilitacion, aun muy popular en nuestras sociedades,
encuentra un problema y lo ubica en el individuo. En una posicion aun
segregacionista son las deficiencias y limitaciones de estas personas las que
hacen el problema, requieren consecuentemente rehabilitacion, proporcionada
por la intervencion de profesionales o especialistas. Sin embargo la marginacion y
la dependencia contindan en el esquema de la rehabilitacion, sin superar asi, las
condiciones prevalecientes en el modelo tradicional.

Ligado necesariamente a la defensa de los derechos civiles de colectivos
sociales minoritarios 0 marginales de los Estados Unidos, el paradigma de la
autonomia personal, surge como un movimiento por la realizacion de una vida
independiente para cada ciudadano. Busca, fundamentalmente el derribamiento
de las barreras fisicas y sociales que impiden la autodeterminacion de todos para
decidir y realizarse como mejor les convenga.

En la simetria entre  “autonomia personal” y ‘“vida independiente” y
transpolando el nucleo central del problema del sujeto hacia el entorno, este
paradigma sustenta que no es la deficiencia y la falta de destreza el centro del
problema, ni el objetivo final que hay que atacar sino la situacion de dependencia
del discapacitado frente a los deméas. Ubicado asi el problema en la relacion con
los otros, con el entorno, la rehabilitacién del sujeto es parte de la problematica del
entorno y no un problema privativo del discapacitado, resultando que la

dependencia es una relacion no una cualidad del sujeto.
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Es el sujeto en relacion con los otros quien deberd jugar un papel
preponderante al hacer efectivos sus derechos y obtener los servicios necesarios
para una “vida independiente”. La idea sustantiva no es ya la atencion o
proteccion social sino la autodeterminacion, lo que el sujeto se proponga y logre
hacer con la confluencia de los otros. En ese sentido Ortiz, (1993) afirma que
sean las personas minusvalidas las que tomen sus propias decisiones, organicen
sus propias actividades y controlen su propio destino. Agrega que observamos el
inicio de una etapa caracterizada por la independencia, la autonomia, igualdad,
integracion y cambio social de todos, incluyendo a aquellos que antes eran
considerados una carga.

Las grupos sociales vienen a reconocer lo que poco ha poco se ha ido
instaurando, es decir, el derecho que tenemos todos a las mismas oportunidades
y servicios en igualdad de circunstancias pero sin soslayar las caracteristicas
particulares de los minusvalidos.

La integracion a la escuela regular de los nifios con necesidades educativas
especiales se abre como la mejor oportunidad para superar escaso éxito obtenido
en la integracion de dichos nifios en las escuelas especiales. Sin dejar de
reconocer los méritos de estas escuelas la dependencia y la marginacion no han
podido evitarse en ellas. El paso obligado es integrar a los nifios con necesidades
educativas especiales en aulas regulares donde al tener contacto con nifios
“normales” se intente nuevamente, socializar e independizar a los nifios. Pero no
solo eso, sino que ubicando el problema en la interaccion de todos, los nifios

“normales” aprendan el respeto, la participacion y la pluralidad tan necesarias a las
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sociedades diversas. De tal suerte que promueva la independencia y autonomia
de los pocos y los muchos cambien sus actitudes tradicionales.

Si el acceso al curriculo de los nifios con necesidades educativas
especiales es el objetivo primordial de la integracion escolar, una vida
independiente es el fin Gltimo de toda integracion. La escolarizacion debe lograr
unos individuos independientes y autbnomos que se valgan por si mismos en el

plano laboral y social.

1.3 Integracion

Tras un breve recuento de las concepciones, actitudes y conductas en la
atencion de los sujetos con discapacidad o alguna deficiencia, se requiere
profundizar en la revisién de las condiciones actuales por las que atraviesa la
educacion especial y la normalizacion que definitivamente se inclinan por la
integracion.

Es a partir de 1980 que se ha prestado una gran atencion a la educacion
especial en los paises desarrollados. En esta década se operé un cambio radical
en las actitudes profesionales y publicas hacia las necesidades especiales que
marco el comienzo de un gran movimiento hacia la integracién de las personas
con necesidades educativas especiales dentro de las escuelas ordinarias

El término integracién tiene un uso regular para designar los procesos que
permiten maximizar la interaccion entre los sujetos de la misma edad sin importar

las condiciones discapacitantes de algunos de ellos. (Morales, s/f).
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La integracion es el proceso de incorporar fisica y socialmente a la
comunidad a las personas que estan segregadas y aisladas de nosotros. Significa
pasar a ser un miembro activo de la comunidad viviendo donde otros viven,
viviendo como los demas y teniendo los mismos privilegios y derechos que los
ciudadanos no discapacitados (De Lorenzo; en Van Steenlandt,1991).

Para Molina (1997) es un principio de convivencia que tiene que ver con la
igualdad de oportunidades y derechos, con actitudes de aceptacion de las
diferencias individuales y con la decisidbn comunitaria de suprimir barreras fisicas
0 arquitecténicas. Con actitudes y manifestaciones no discriminatorias. Asi, este
principio propicia la participacion plena del sujeto con discapacidad en acciones y
procesos que constituyen la existencia y el desarrollo de una sociedad.

En una concepcion mas actual, Marchesi (1988) afirma las demandas
educativas de los alumnos, es decir, sus necesidades especificas. Ya no son
solamente los “deficientes” quienes necesitan una educacién especial. Son
todos aquellos alumnos que a través del proceso educativo requieren de una
mayor atencion en comparacion al resto de sus pares, sea esta atencion temporal
0 continua. Para que se pueda brindar efectivamente los medios para que cada
uno de los alumnos logre los objetivos educativos en las condiciones de
normalizacion, lo que debe tomarse como de primera importancia son las
demandas especificas del sistema educativo y no centrarse en las caracteristicas
concretas y particulares del nifio.

La solucion consiste en instalar un modelo de accion educativa donde la
especificidad de los alumnos este en relacion directa con los medios y recursos

educativos necesarios, esto es también una planta docente profesional capacitada

15



tanto para detectar los problemas emergentes, como para realizar las
adaptaciones curriculares pertinentes en la atencion de las necesidades
educativas especiales. Esto ultimo implica dirigir la conduccién de procesos de
aprendizaje dados en diferentes tiempos o ritmos, segun las necesidades de los
alumnos, asi como proponer una nueva organizacion escolar, requiere como se
dijo atrds, modificar la organizacion y gestion escolar, fortalecer el proceso
educativo, las adaptaciones curriculares y el mejoramiento de la practica docente
para asi responder a las necesidades de aprendizaje de todos los alumnos. Hay
que decirlo, no se trata solo de dar cabida a los alumnos con deficiencias, es
decir, soportar su presencia en la escuela, se trata pues de todo un cambio
organizacional que comienza y continla con adoptar una actitud positiva ante la

situacion.

1.4 Integracién Escolar

Como se ha visto la tendencia actual en los sistemas educativos en el
mundo es promover la integracion a través de un enfoque normalizador de nifios
con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad al sistema de
educacion regular, en la inteligencia de que estos nifios lleven una vida tan comun
como el resto de sus congéneres; de acuerdo al contexto socio-cultural,
compartiendo las caracteristicas culturales, tanto como sea posible, de acuerdo al

patrén cultural existente en cada sociedad. ?
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Existen varias concepciones de integracion mas o menos confluyentes pero
que reflejan cierta confusién y polisemia del término. A continuacién citamos
algunas.

Nirje (en Rodriguez, 1989) considera la integracion como un objetivo
multidimensional. El movimiento de integracién escolar es consecuencia del
principio de normalizacion que podriamos enunciar como el derecho de toda
persona de llevar una vida lo mas normal posible.

Para Mikkelsen (en Rodriguez, 1989) la integracion es el método de trabajo
para lograr la integracion, mientras que la normalizacion es el objetivo a conseguir.

En cambio, la integracion social es conceptualizada por Wolfensberger (en
Rodriguez, 1989) como el resultado de la normalizacion.  Este principio es
definido por el autor como el uso de los medios mas normativos posibles
culturalmente hablando, con la finalidad de establecer y mantener
comportamientos y caracteristicas personales, en relacion a los discapacitados,
que sean, de facto, iguales a las consideradas comunes en su medio socio-
cultural.

Bissonier entiende que la accion de incluir personas con deficiencia en el
medio social es integracion, siempre que la sociedad se enriquezca con valores
cualitativamente distintos y el sujeto experimente los mismos derechos y
obligaciones que sus congéneres. Para Ortiz (1995, p.98) “...el proceso de
normalizacion continuada que pretende establecer comportamientos o conductas,
aceptados por la cultura y el contexto de la comunidad a la que el sujeto
pertenece, a través de determinados aprendizajes es sinGnimo de integracion”.

En este orden de ideas: “La educacion especial debe impartirse hasta donde sea
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posible en los centros ordinarios del sistema educativo general” (Plan Nacional de
Educacion Especial de Espafia; en Rodriguez, 1989) .
Mas ilustrativa resulta la definicion propuesta por la Nacional Association

for Retarded Citizens Asociacion:

La integracion es una filosofia o principio de ofrecimiento de servicios
educativos que se pone en practica mediante la provision de una variedad
de alternativas instructivas y de clase que son apropiadas al plan educativo
para cada alumno, permitiendo la maxima integracion instructiva, temporal y
social entre alumnos deficientes y no deficientes durante la jornada escolar

normal. (en Rodriguez,1989, p 43).

La integracion de los menores con discapacidad en la escuela regular
constituye el hecho distintivo de la integracién escolar, sin embargo es menester
aclarar que no toda inclusién de un nifio con discapacidad implica integracion, ya
que para que se dé ésta se deben cubrir dos requisitos: el menor debe presentar
necesidades educativas especiales y su atencion debe estar siendo apoyada por
personal de educacion especial0O (Barraza, 2001) .

Se comprende que el término “Necesidades educativas especiales” no
siempre es sustitutivo del concepto “Discapacidad,” puesto que como bien nos
aclara el este autor, no todo nifio con discapacidad tiene necesidades educativas
especiales, asi “La integracion escolar, entendida de esta manera, se configura

en una estrategia basica de todo sistema educativo para garantizar el proceso de
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atencion a la diversidad, conocido en el contexto nacional como integracion
educativa” (Barraza, 2001).

Un concepto soélo se puede conocer si se conoce su dominio de aplicacion,
dice Barraza (2001), por lo cual propone distintos contextos de uso del término
integracion escolar que recuperan lo que él denomina “la multidimencionalidad
constitutiva de este proceso” :

El primer contexto de uso es aquel donde la integracion escolar esta
referida al proceso de insercion de los alumnos con discapacidad al aula regular
(Borsani y Gallicchio, Guajardo, Hegarty; en Barraza, 2001). Este uso se
encuentra obviamente contrapuesto al segregacionismo y permite entender la
integracion escolar como un movimiento emergente hacia la inclusién y
normalizacion.

El segundo uso contextual del concepto refiere a considerar la integracion
escolar como un acontecimiento o fendbmeno pedagodgico, configurandose asi,
como un modelo pedagogico que se fundamenta en la intervencion didactica. Los
obstaculos para el aprendizaje o necesidades educativas especiales son el motivo
del perfeccionamiento docente y la reorganizacion sustantiva de la institucion
educativa. (Borsani y Gallicchio, Van Steendlandt, Cuomo, Hegarty; en Barraza,
2001).

Se encuentra un tercer contexto de uso en el ambito organizacional. En él
aparece la integracion escolar como fendmeno organizacional, en busca de la
realizacion de la reordenamiento de las instituciones que componen el sistema de
educacion especial a favor de su unificacion con las escuelas regulares (Birch, en

Bautista, 1991).
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El termino integracion escolar tiene un cuarto contexto de uso en el campo
ideoldgico. La integracion escolar como principio ideologico del reconocimiento y
defensa de las diferencias humanas como valor positivo (lllan Romeau, Fortes,
Cuomo; en Barraza, 2001). Este contexto de uso esté referido a la aceptacion a la
diversidad como norma de conducta y se opone en consecuencia a la
discriminacion, la marginacion y todo segregacionismo.

La integracion escolar es por supuesto un hecho politico, el quinto contexto
de uso ubica a la integracién escolar como un proceso politico, en el cual la
participacion democratica de los sujetos con necesidades educativas especiales y
sus padres aumenta en el escenario de la institucién escolar. “El desarrollo de la
participacion democratica en ambitos escolares configura al nuevo ciudadano del
futuro, inmerso en un contexto de respeto a la diferencia, pero a la vez imbuido
por un espiritu de solidaridad” (Barraza,2001).

El término integracion escolar encuentra un sexto contexto de uso en la
debate en torno al cambio social (llan Romeau; en Barraza, 2001). La
integracion escolar es observada como un proceso bidireccional entre el nifio
integrado y su ambiente integrador que supone la relacion y el ajuste mutuo que
eventualmente llevaran al cambio social deseado.

Después de analizar algunas definiciones y contextos de uso del término
integracion escolar se pueden destacar algunos de sus contenidos esenciales que
finalmente nos permitan adoptar una definicion mas cercana a los intereses que
guian esta investigacion sin pretender claro esta, satisfacer con ella, toda la

complejidad y extension del término.
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Cabe destacar que la integracién busca la interaccién de los alumnos con
deficiencias con el resto de sus compafieros del aula regular, que esto posibilite la
ocurrencia de distintas situaciones o modalidades escolares que satisfagan los
requerimientos de socializacion y aprendizaje de los alumnos. Al mismo tiempo se
trata de un proceso de mayores alcances, su objetivo no es simplemente incluir a
los alumnos con necesidades educativas especiales, sino que intenta implementar
un enfoque mas individualizado, como activo y centrado en el propio alumno que
posibilite cumplir con las necesidades educativas de todos los involucrados. Y por
supuesto, trata de convocar la participacion de todos, incluyendo a los nifios con
necesidades educativas especiales, para poner a disposicion las condiciones y
las formas de vida que se asemejen lo mas posible a las de la cultura y comunidad
de pertenencia.

La siguiente definicibn modifica en algunos puntos la definicion de
Guajardo (en Barraza, 2001) es una definicidbn ad hoc al sentido y propdsito de
este trabajo, ya que contiene los elementos principales que la comunidad

académica asigna al término, dotandole asi de un caracter cuasi-institucional:

La atencion o proceso de inclusion en la escuela regular de los alumnos de
educacion basica con necesidades educativas especiales, con 0 sin
discapacidad y que sean apoyados a través de USAER por el sistema de

educacion especial es la integracion escolar

Para finalizar se puede estar de acuerdo con la afirmacion de que en los

objetivos primordiales de la integracion lo importante es la calidad de la educacion
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que se ofrezca, en consecuencia, las transformaciones fundamentales que han de
hacerse en la escuela integradora son las curriculares: lo que se ensefia a los
alumnos y por qué, la forma en que es llevada a cabo esta ensefianza y la forma

en que es observado este proceso.

1.5 Modalidades de la integracién

La Integracion es un proceso dinamico y cambiante, que puede variar
segun las necesidades de los alumnos, la oferta o disposicion de recursos
educativos y el contexto donde todo ello ocurra.

Existen dos vias conocidas para lograr la escolarizacion de un menor con
necesidades educativas especiales, una es inscribirlo a una escuela especial; la
otra puede ser integrarlo a una escuela regular. Pero no se puede considerarlas
como dos opciones puras o0 absolutas existen diferentes matices en diversas
modalidades de integracion en lo que se denomina “cascada de servicios
especiales” que no es otra cosa que los modelos de provision de la escuela
especial para atender este tipo de necesidades. Es decir, la integracion escolar es
un gama de opciones segun los niveles de requerimiento del sujeto y las
posibilidades de servicio de los centros educativos, tanto especiales como
regulares, tampoco se trata de un servicio 0 unas necesidades estaticas, por el
contrario, se trata de un proceso cambiante en el que cada sujeto debera ubicarse
en el nivel de atencion que responda mejor a sus necesidades y cambiar de nivel

cuando lo requiera.
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Realizada una revision se encontraron los siguientes modelos: el sistema
en cascada descrito por Deno (1970 en Marchesi y Martin, 1990); el “Modelo de
distribucion de la oferta educativa de la educacién especial” de Hegarty,
Pocklington y Lucas (en Marchesi y Martin, 1990) ; también el “Modelo de
desarrollo” elaborado por Santamariay Saad. (1992).

Para los objetivos que persigue esta investigacion se supone suficiente
exponer el modelo de Santamaria y Saad (1992). La eleccién de este modelo
estriba en la inteligencia de que se trata de un modelo mas actual y acabado, es
uno de los puntos de referencia en los trabajos mas modernos y su importancia se
debe en gran parte a que pone el acento en las posibilidades educativas y de
aprendizaje del alumno y no en las clasicas taxonomias de la deficiencia. Este
trabajo permite ejemplificar las caracteristicas que presentan actualmente los

modelos de integracion.
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HACIA UNA MAXIMA INTEGRACION

NIVEL |
Clase ordinaria
Minimo apoyo

NIVEL Il
Clase ordinaria
Con un maestro de apoyo

NIVEL Il
Clase especial
Por horas

NIVEL IV
Clase especial
Medio tiempo

NIVEL V
Clase especial
Todo el dia

NIVEL VI
Escuela
Especial

NIVEL ViII
Instruccion

Hospjtalizacjon
PROBLEMAS DE LUD SEVEROS

MODELO DE DESARROLLO. Elaborado por Santamariay Saad
(Presentado en el sexto Encuentro Nacional de Padres y Asociacion CONFE, 1992)

En este modelo representado en una piramide invertida de opciones
educativas encontramos que: en la region mas abierta se ubican las personas con

mayores oportunidades de interaccion social, observamos facilmente que las
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posibilidades de interaccion de las personas disminuyen en la medida que

descienden o se ubican en la parte mas estrecha de la piramide.

Algunos puntos a destacar:

En el nivel VII, la instruccidon en el hogar se proporciona ante la ausencia
de servicios educativos sean especiales o regulares en la comunidad. La opcién
consiste en aprovechar la dinamica familiar como alternativa de participacion.

Las modalidades desde el nivel V al nivel | apoyan el movimiento de
integracion a la escuela regular.

Clase especial todo el dia. Nivel V. Las personas con necesidades
educativas especiales permanentes asisten a clases en un salon donde sdlo se
asisten este tipo de personas, y reciben instruccion en todas las areas. Comparten
la escuela con otros grupos regulares, de tal suerte que la convivencia con nifios
“normales” durante ciertos espacios y momentos se hace posible.

Nivel V. Clase especial medio tiempo. El horario se divide en dos partes
iguales, una para que los alumnos asistan al grupo especial; dos, para que
realicen otras actividades con alumnos regulares como educacion fisica o artistica.

Clase especial por horas o nivel 1ll. Durante sdlo unas horas el alumno
recibe apoyo en el aula especial, particularmente, por ejemplo, en terapia del
lenguaje, ajuste personal o psicomotricidad.

Pasa el resto de la jornada trabajando con los mismos contenidos y
tematicas que el resto del grupo, pero realizando adecuaciones curriculares el

maestro asigna a este tipo de alumnos objetivos individuales de acuerdo a sus
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necesidades. Es en el maestro titular del grupo en quien recae la responsabilidad
del programa educativo de cada alumno con necesidades educativas especiales
( NEE), éste ultimo debera permanecer todo el dia en el aula regular durante los
dos afios finales del nivel escolar.

Clase regular con maestro auxiliar o Nivel Il. La clase habitual en el aula
regular recibe la asistencia de un profesor que brinda su apoyo tanto a los
alumnos regulares, o con necesidades educativas especiales, como al maestro
titular.

Clase regular. Nivel I. Con un minimo de asesoria el maestro titular dirige
la clase ordinaria y cumple con el programa tanto de sus alumnos regulares como
de aquellos que presentan NEE.

En México se han puesto en marcha diversos programas educativos, que
proponen desde minimos niveles de integracion hasta los que permiten a los
sujetos con discapacidad la mayor integracion posible. La Direccion General de
Educacion Especial (DGEE_SEP, 1981), ofrece diversos servicios de acuerdo al
grado y la naturaleza de la discapacidad y por ende su organizacion responde a
una relacién inversa entre discapacidad e integracion. Esto es, a menor
discapacidad en el niflo mayor sera su integracion de acuerdo a los servicios que

presta la DGEE, éstos se ofrecen en diversos niveles:

1) Aula regular. Con ayuda de un maestro auxiliar que preste su asistencia

directa o colabore con el maestro del sistema regular, trasmitiéndole

estrategias y técnicas adicionales.
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2) Aula regular con asistencia pedagogica o terapéutica. Se brinda a los
alumnos que lo requieren terapia del lenguaje, psicoterapia, terapia fisica,
etc; en turnos opuestos para no descuidar su integracion al aula regular.

3) Grupos pequefios. Se brinda una clase de apoyo para reconstruir el
aprendizaje, la duracion es distinta con la finalidad de lograr la integracion
de los alumnos al grupo regular.

4) Grupos integrados. Se componen por clases especiales dentro de la
escuela regular.

5) Escuela especial. Cuando la severidad del problema asi lo requiere el
alumno serd ubicado en una escuela o instituto especial, se deben
organizar actividades para asegurar un contacto continuo de los alumnos
con el medio fisico y humano exterior, ya sea mediante paseos publicos,
actividades deportivas y culturales, conviviendo siempre con alumnos de
escuelas regulares.

6) Hospital o asistencia en el hogar. Generalmente el servicio se brinda a los
alumnos cuya asistencia es basicamente de tipo meédico y no tienen

muchas oportunidades de educacion.

Es a partir del tercer nivel que se requiere de la participacion de maestros

especialistas con el apoyo del equipo multiprofesional adecuado.
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1.6 Condiciones para laintegracion escolar

Un programa de integracion requiere de diversas condiciones que hagan
posible su operacion adecuada, dependera esto la calidad y variedad de los
servicios prestados a los sujetos con necesidades educativas especiales en la
escuela regular.

Segun Bautista estas son algunas de las condiciones mas relevantes que

deben procurarse en la instauracion de un programa de integracion escolar:

e Marco legal que facilite y garantice la integracion.

e Programas adecuados de atencion temprana y educacion infantil.

e Cambio y renovacidbn de la escuela tradicional en su organizacion,
estructura, objetivos y metodologia.

e Disefio curricular Unico, abierto y flexible que permita adaptaciones
curriculares.

e Adaptaciones de los centros ordinarios a las diferentes necesidades de los
alumnos.

e Que los centros cuenten con los recursos humanos, materiales y didacticos
suficientes. Esto incluye equipos interdisciplinarios.

e Mejorar la comunicacién al interior de la escuela, y entre ésta vy la
comunidad.

e Convocar y asegurar la participacion activa de los todos los padres en el

proceso de integracion.
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e La adecuada formacion, actualizacion y capacitacion permanente del
profesorado y demas profesionales de la educacién involucrados es este

proceso.

1.7 Posiciones afavor y encontra delaintegracion

Antes de tratar directamente las actitudes en torno la integracion escolar
parece necesario a los intereses de esta investigacion analizar algunas
posiciones a favor o en contra de la integracion expuestas por varios expertos
quienes proporcionan un marco contextual a la discusion del tema y reflejan, de
alguna manera, las ideas e intereses que comunmente vierten los actores
involucrados en esta problematica.

De acuerdo con Stainback y Bunch citados por Higareda y Silva (1994)

existen tres premisas que aglutinan las posiciones a favor de la integracion:

Primer Premisa. No se requiere de sistemas paralelos en la atencion de las

necesidades educativas de los alumnos porque:

a) La educacion integrada tiene en cuenta y respeta por supuesto, el derecho de
los individuos, independientemente de sus diferencias fisicas e intelectuales. Por
ello, sostiene, debe haber una igualdad de educacibn que respete las
necesidades individuales de cada alumno.

b) Stainback y Bunch (1991) afirman que la division de planteles para la atencién

de unos niflos y otros es meramente convencional y arbitraria, puesto que las
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necesidades educativas de todos se encuentran en un continuo. Es una demanda
amplia, desde los alumnos que requieren varios servicios y apoyos, hasta los que
solicitan ayuda para satisfacer determinados objetivos educativos.

En el sentido de que todos los alumnos necesitan servicios escolares:
maestros, materiales, apoyo, en la busqueda de los fines generales de la
educacion, la educacion integrada mantiene la postura de que todos los alumnos
participan de unas mismas necesidades educativas. Asi se toman en cuenta las
caracteristicas propias de cada uno de ellos, sus habilidades, capacidades y por
supuesto sus necesidades. “La razon estriba en la unicidad de cada uno como
personas, en sus particulares caracteristicas intelectuales, psicoldgicas y fisicas”
(Stainback y Bunch; en Higareda y Silva, 1994) .

c) Todos son unicos y demandan apoyo pedagdgico y servicios educativos
personales. En consecuencia, la educacion integrada trata de ofrecer servicios
diferenciados tomando en cuenta las necesidades y modelos de aprendizaje de
cada alumno en patrticular.

d) Existe un solo método educativo. El proceso basico de la educacion es unico,
se adapta a las necesidades individuales y se utiliza en diversos momentos del
desarrollo. No obstante cada alumno podria tener objetivos y programas
individuales, en el entendido de que podran compartir con todos objetivos y

programas, pero requeriran de apoyos personalizados.

Segunda Premisa. Atender dos sistemas paralelos hace ineficientes a ambos al

soslayar los siguientes factores:
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a) Con un sistema paralelo de educacion se evalla y clasifica a cada alumno para
asignarlo al sistema educativo que convenga, lo cual requiere de vastos recursos
que culminan con la etiquetacion del nifio con base sélo en algunas de sus
caracteristicas. Errébneamente se elabora un programa para cada sistema
educativo en lugar de realizar un programa para cada nifio.

Una severa critica de validez de las pruebas psicométricas lleva a pensar
gue son demasiados los nifios calificados como discapacitados. Ademas se pone
mayor énfasis en sus discapacidades y limitaciones, y no en sus posibilidades y

capacidades.

La deteccion y evaluacion en la educacion integrada, se dirige a conocer los
perfiles educativos del nifio, sus limitaciones, intereses, caracteristicas
psicologicas e intelectuales, sus capacidades de aprendizaje fisicas y
motrices. Esta evaluacion tiene como finalidad planear un programa
educativo Unico para cada alumno, detectar cuales son los recursos
educativos que necesita y en que tipo de escuela se pueden atender, para
conseguir un desarrollo satisfactorio (Stainback y Bunch; en Higareda y

Silva, 1994) .

b) Con sistemas paralelos se provoca un distanciamiento entre los profesionales
de ambos sistemas. Estos profesionales tienen nulas o pocas posibilidades de
intercambiar opiniones, de compartir conocimientos emanados de la experiencia
laboral, asi como de colaborar en la planeacion y realizaciéon de programas. La

cooperacion entre los profesionales involucrados en la educacion integrada es uno
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de los objetivos cuya finalidad es evitar rivalidades y desacuerdos que interfieren
en la calidad de los servicios y apoyos requeridos por los alumnos.

c) Habitualmente son sélo los alumnos que han recibido una evaluacién, y se
encuentran dentro del sistema especial, quienes obtienen la asistencia requerida
para completar su educacion. No obstante, ninguna evaluacién y categoria
garantizan una adecuada atencion porque no detectan las necesidades
especificas, ni los intereses de cada individuo. Por el contrario, es la educacion
integrada quien posibilita el acceso virtual a cualquier servicio a cualquier alumno
en igualdad de circunstancias.

d) La oferta de la educacion integrada es amplia, contiene, en lo posible, la
diversidad de servicios que cada alumno necesita , no los que se establecen para
cada categoria de la evaluaciéon. En cambio, las adaptaciones curriculares que
cada sistema implementa no son suficientes y no proporcionan una educacion
integral.  El sistema especial se inclina por el desarrollo de habilidades del
lenguaje, sociales y de autocuidado, mientras que el sistema regular pone mayor
enfasis en lo académico, con lo que ambos sistemas descuidan aspectos
importantes que el otro si atiende, dando por resultado una educacion deficiente.
e) En vez de adaptar el programa al nifio, los alumnos que no se adaptan a las
disposiciones de ambos sistemas son por lo regular rechazados. Es evidente que
las limitaciones de los alumnos no explican por si solas las posibilidades de
aprendizaje del niflo. Lo que posibilitara el avance del nifio dentro de la curricula
es el ajuste de contenido, la secuencia y la forma de ensefar, amén de otras

circunstancias.
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Se debe considerar la discapacidad como un problema interactivo, no
supeditado por completo a las caracteristicas del alumno, es una problemética que
también estd muy relacionada con su ambito cultural, social y familiar.

Otro objetivo de la educacién integrada consiste, en evitar en lo posible, la
desigualdad en el aprendizaje de un alumno a otro, la busqueda lleva a lograr el
maximo del progreso personal de cada uno de ellos en la maxima igualdad de
aprendizajes entre los miembros del grupo. Las adaptaciones curriculares podran

ser sustantivas, sin embargo, la educacion integral se dara.

f) El desarrollo y aprendizaje del menor se encuentra descontextualizado en la
medida en que el sistema paralelo, mas particularmente el sistema especial,
prepara deficientemente a los estudiantes para vivir y trabajar en condiciones
reales de la comunidad. Esto se debe, en gran parte, a la sobreproteccion y
ambiente artificial que predomina en dicho sistema. La artificialidad se presenta
cuando los alumnos afrontan problemas innecesarios en una realidad inexistente
recreada en la educacion especial. En la vida corriente no existen comercios,
servicios, relaciones exclusivas o privativas de las personas con discapacidad. Por
el contrario, la educacion integrada busca evitar las divisiones entre el mundo real
y el escolar, asi los menores pueden socializar y aprender en condiciones lo mas
normal posible con cualquier tipo de nifilos. La integracion procura que los
alumnos adquieran los aprendizajes que les permitan subsistir mas alla de los
limites de la escuela. Por ende, propone un programa de adaptacion al trabajo y

la vida adulta.
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Tercera premisa. El sistema paralelo no s6lo mantiene sino fomenta actitudes
tradicionales y negativas hacia los alumnos del sistema especial. De esta forma
los alumnos etiquetados como especiales reciben un trato sobreprotector cuando
no de lastima de parte de otros, trato que impide la adecuada autoestima de estos
alumnos. Asi se les ve como incapaces, dependientes e improductivos.

La independencia y autonomia en los alumnos perseguida por la educacion
integrada se basa en garantizar la atencidn necesaria a sus necesidades, sin
sobreproteccién, sin un trato diferenciado o de persona devaluada. Muy por el
contrario, plantea que las condiciones de desarrollo sean lo mas normal posible
en un trato de iguales.

La conclusién a la que lleva estas tres premisas, es que los estudiantes y la
sociedad misma se ven disminuidos en sus oportunidades en un sistema paralelo,
desigual e ineficiente.

La integracion no puede ser un proceso ideal y perfecto, los estudiosos del
tema han detectado y previsto algunos de los defectos o consecuencias no
deseadas de la integracion y han presentado algunos desacuerdos.

Marchesi y Martin (2001) dudan de la posibilidad real de integracion en una
sociedad sumamente competitiva. Si el éxito académico, el rendimiento y la
competitividad son los valores dominantes en la institucion escolar, instaurar
valores tan disimiles como cooperacion, solidaridad y respeto, indispensables
para la integracion escolar, es una tarea verdaderamente complicada.

Fierro y Soder (en Van Steenlandt; 1991) afirman que el alumno con
discapacidad constantemente es marginado por sus comparfieros regulares.

Sostienen que los alumnos discapacitados se sienten mas seguros en presencia
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de sus pares o iguales y agregan: el nifio fisica y mentalmente discapacitado teme
ser objeto de burlas, desprecio y abandono por parte de los alumnos “normales”
Fierro (en Van Steenlandt; 1991) aclara que estos abusos pueden ser cometidos
por los nifilos por el simple hecho de no saber como tratar a los discapacitados,
apunta también, que el nifio discapacitado no aprende en la escuela ordinaria y
dificulta el aprendizaje de los demas nifios. Es un dilema en el que hay que
sopesar la diferencia entre el beneficio obtenido de la socializacion de los nifios
discapacitados y la exigente demanda de ensefianza que impone el programa.

Los padres de familia de los alumnos regulares representarian otra objecion
a la integracién, de acuerdo con Fierro (en Van Steenlandt; 1991), al hacer
patentes sus prejuicios en contra de los discapacitados, argumentando
habitualmente que no desean que sus hijos convivan y estudien al lado de
personas enfermas o extrafias que puedan afectar (contagiar) a sus hijos. O bien
los padres exponen la queja acerca de que los discapacitados retrasan o afectan
negativamente el aprendizaje de los hijos “normales”.

En cuanto al aprendizaje del nifio discapacitado, Lubovski (en Van
Steenlandt; 1991) dice que éstos no podrian asimilar el contenido de la
ensefianza, ni mantener el tiempo y el ritmo de aprendizaje de sus compaferos
regulares. Las condiciones de la escuela ordinaria no son equitativas para los
discapacitados a quienes resulta mas dificil su desempefio en la escuela regular,

en consecuencia existe “desigualdad”.
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NOTAS

! Es necesario hacer una revision de cuales han sido las tendencias en el pensamiento filoséfico y humanista
mundiales para comprender su impacto en las iniciativas y reformas educativas de los Estados modernos. Las
nuevas tendencias filoséficas de la educacion para todos y la Integracion Educativa de grupos minoritarios y
marginados también han repercutido en la politica educativa del Estado Mexicano.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos. 1948

e La declaracion, que tiene antecedentes en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano,
se ha constituido en el hito universal de la promocion y respeto de los derechos humanos.
Especificamente el derecho a la educacién como un derecho universal ha sido objeto de una discusion
muy amplia en los foros internacionales. En el documento “Declaracién Universal de los Derechos
Humanos” de 1948, se establece la libertad, la justicia y la paz tienen como base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

e ElInforme Warnock. 1978

Informe producto del comité de investigacion del mismo nombre para estudiar las prestaciones educativas a

favor de nifios y jovenes con deficiencias en Inglaterra durante los afios 70. El informe contiene una

propuesta para la programacion de actividades dirigidas a alumnos con necesidades especiales ampliando los

conceptos de Educacion Especial (E E) y Necesidades Educativas Especiales (N E E).

e Conferencia Mundial de Educacion para Todos. 1990

Realizada en Jomitén Tailandia busca garantizar el derecho universal a la educacion de todos los pueblos

superando las limitaciones impuestas a la educacién en las naciones en vias de desarrollo. Se pretende asi

garantizar el derecho de todas las personas a recibir educacion, independientemente de sus diferencias

particulares.

e Declaracion de Nueva Delhi. 1990

Establece las bases en naciones en vias de desarrollo para hacer realidad la educacién para todos. Como

estrategia para lograrlo se comprometen en campafas de alfabetizacion, y sobre todo la llevando a cabo la

educacidon primaria universal como metas hacia el afio 2000. “satisfacer las necesidades basicas de

aprendizaje de nuestros pueblos” sostiene la declaracion.

e Declaracion de Salamanca de Principios, Politica y Practica para las Necesidades Educativas Especiales.
1994

Inspirada en los principios de integracion y por el reconocimiento de la necesidad de actuar para concretar la

“escuela para todos” propone la conformacién de instituciones que integren a todos en la diversidad,

respetando y apoyando las diferencias, garanticen el aprendizaje y respondan a las necesidades de los

individuos y los grupos diversos. Establece en término de alumno-alumna con necesidades educativas

especiales. Bajo esta concepcion se reafirma de una manera sustantiva el derecho a ser diferente y se

rechaza los enfoques centrados en la discapacidad, y con ello, las actitudes y calificativos discriminantes y

estigmatizantes.

e Marco de Accién Sobre Necesidades Educativas Especiales. 1994

Su objetivo es informar la politica e inspirar la accion de los gobiernos , las organizaciones internacionales y

nacionales de ayuda , las organizaciones no gubernamentales y otros organismos, en la aplicacion de la

Declaracion de Salamanca de principios politica y practica para las necesidades educativas especiales.

(Ortiz, 1993).

2 En México, como en muchos paises, existe una gran preocupacion por brindar una educacién apropiada,
que propicie el desarrollo de las habilidades de los nifios con necesidades educativas especiales y su
integracion educativa. Las politicas educativas nacionales en materia de integracion educativa.. En este
sentido las leyes educativas mexicanas han sido modificadas a favor de la atencion a la diversidad en
contextos normalizados. La identificacién, evaluacion y programas especiales para nifios cuyas dificultades o
desventajas para aprender requieren ayuda adicional para alcanzar su pleno desarrollo educativo.Es a partir
de 1980 que se ha prestado especial atencion a la integracion educativa. En la pasada década se oper6 un
cambio radical en las actitudes profesionales y publicas hacia las necesidades especiales que marcé el
comienzo de un gran movimiento hacia la integracion de las personas con necesidades educativas especiales
dentro de las escuelas ordinarias.
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En 1979 se inicia en el pais el “Proyecto de Grupos Integrados”, como una medida estratégica de integracion

institucional en el marco del Programa Primaria para todos los Nifios, antecedente de lo que hoy se denomina

Programa Nacional de Integracion.

e Ley General de Educacion. 1995

En su articulo 41 asevera que la educacion especial: “Procurard atender de manera adecuada a sus propias

condiciones, con equidad social.” En su articulo 42 complementa esta idea insistiendo en que: “..se

tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su

integridad fisica, psicoldgica y social , sobre la base del respeto a su dignidad:”

e Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

En su apartado sobre equidad educativa establece la obligacion gubernamental de satisfacer mediante

distintas estrategias las necesidades basicas de aprendizaje. ( Cfr: PDE, 1995-2000). El Plan Nacional de

Desarrollo también contiene una propuesta para la atencién a la diversidad en el:

e Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.
1995

Pone especial énfasis en la necesidad de atender a los menores con discapacidades transitorias o definitivas

como parte de las acciones educativas orientadas a la equidad. El sistema educativo nacional estd pasando

por una etapa de transicion muy importante. A nivel de la legislacion educativa, ha presentado un esfuerzo

sustantivo por lograr mayor calidad educativa; una escuela que dé respuesta a la diversidad. (Villa s/f).

La Integracion Educativa en el Estado de Durango.

e Programa Estatal de Fortalecimiento a la Integracion Educativa. 1996

El propdsito de las autoridades educativas es promover la integracion a través de un enfoque normalizador de

integracion de nifios con NEE con o sin discapacidad al sistema de educacion regular, en la inteligencia de

gue estos nifios lleven una vida tan comin como el resto de sus congéneres; de acuerdo al contexto socio-

cultural, compartiendo las caracteristicas culturales, tanto como sea posible, de acuerdo al patrén cultural

existente en cada sociedad.
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CAPITULO I

ACTITUDES HACIA LA INTEGRACION ESCOLAR

2.1 Definicién de Actitud

Muchos autores han discutido y elaborado sus propias definiciones del
concepto actitud, ya hace mas de 50 afios el psicélogo norteamericano Allport
presentd mas de 100 diversas acepciones de este concepto producidas por los
cientificos sociales hasta ese momento, es de suponerse que muchas de estas
definiciones fueron juzgadas como erréneas y ya han sido desechadas, otras
fueron superadas o enriquecidas en la discusion y critica de la psicologia social.
La actitud segun Allport es probablemente el concepto mas distintivo e
indispensable en la psicologia social norteamericana. Otros muchos autores han
considerado a la psicologia social como el estudio cientifico de las actitudes®.( en
Hollander,1982).

Las actitudes han sido un concepto muy trabajado en las ciencias sociales,
en especial la psicologia social, campo que aqui interesa, éste ha elaborado
una gran cantidad de definiciones sobre el término. Sin embargo, y después de
una discusién conceptual®, se alcanzé a distinguir algunas de sus caracteristicas,
atributos o dimensiones; a) Todas se refieren implicita o explicitamente a objetos

sociales; b) Son aprendidas, son producto del aprendizaje del sujeto, de su
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experiencia personal, aunque no se aclara si el aprendizaje tiene su origen en la
experiencia social o so6lo en la individual, c) Las actitudes cambian pero son
duraderas, no se especifica su duracion en la inteligencia de que puede variar
segun la actitud de que se trate; d) Se pueden medir, no obstante no tengan un
referente empirico inmediato y e) Poseen una calidad valorativa en diferente
grado e intensidad. Klineberg (1987) dice que las actitudes tienen cinco atributos
o dimensiones: direccion, grado, intensidad, consistencia y prominencia que
resultan Utiles en la conceptualizacion del término y probablemente en la
elaboracion de la categoria de anadlisis en la construccion de la categoria
operacional para el proyecto de investigacion que aqui se presenta.

Siguiendo los objetivos que se plantean en el proyecto de investigacion y
las constantes en las dimensiones del concepto actitud en su evolucion, una
definicion muy conveniente o cercana a nuestras necesidades es la siguiente

propuesta por Marvin Shaw y Jack Wright (1967):

Una actitud es un sistema relativamente duradero de reacciones evolutivas
y afectivas, basado en conceptos evolutivos o creencias que han sido
aprendidas acerca de las caracteristicas de un objeto o clase de objetos

sociales ( en Hollander, 1982: 252).

Esta definicion es muy atinada, y es, desde mas un punto de vista,
practicamente idéntica a la adoptada por Fishbein y Ajzen (1980) en su Teoria de
la Accion Razonada; teoria en la que se fundamenta la presente investigacion y

que se abordara con todo detalle en el capitulo siguiente, éstos autores afirman:
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“...una actitud hacia un concepto es simplemente un sentimiento general de la
persona favorable o menos favorable para ese concepto” es “la posicion de una
persona sobre una dimension bipolar evaluativa o afectiva con respecto de un
objeto, accion o evento” (Fishbein, 1967, p 23).

Coherente con el marco teo6rico de este estudio se adoptara esta ultima
definicion de actitud en la inteligencia que pertenece a un cuerpo tedrico que
debido a su sistematizacion posee un mayor poder explicativo.

Se puede afirmar que accion razonada es un termino similar a lo que
otros autores entienden por actitud. Se afirma esto porque se sostiene
enfaticamente que el mérito de Fishbein y Ajzen (1980) no consiste en simplificar
la definicion de actitud sino en separarla en otros factores o conceptos
intimamente relacionados. Factores gque aparecen en otras teorias y
conceptualizaciones incluidos y confusamente definidos en la categoria actitud.
Fishbein y Ajzen, en cambio, logran separar analiticamente los términos para
dotarles de una nivel conceptual y operacional propios. Y alcanzar mediante la
sistematizaciéon un manejo teérico y empirico mas avanzado en su Teoria de la
Accion Razonada.

Lo importante del enfoque aqui presentado, consiste en que la actitud
establece una relacion entre el significado atribuido a las situaciones, personas o
cosas, Y la manera en que actuamos ante ellas, esto es, la actitud que
manifestamos hacia los objetos sociales. Sin duda las actitudes son el reflejo de
nuestra personalidad. Manifestamos nuestras actitudes de muy diversas maneras

y lo hacemos en situaciones bien distintas.
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Se debe considerar que una determinada actitud hacia la discapacidad o
las capacidades diversas puede favorecer u obstaculizar el desarrollo de las
personas que las presentan. En consecuencia tenemos que estar muy atentos a
los factores que favorecen una situacion u otra. Tomar en cuenta que la
discapacidad se manifiesta en la interaccion de la persona con su medio y no por
si misma, antes de etiquetar a un nifio como una persona discapacitada debemos
de tomar en cuenta el contexto educativo en el que se desenvuelve vy asi
favorecer su desarrollo. Como afecta a estos nifios la impresion que de ellos se
tiene en el saldn de clase incluyendo por supuesto la actitud con que es recibido
por el docente.

Un conocimiento mas profundo de la actitud hacia los nifios con
necesidades educativas especiales puede contribuir a cambiarla, asi como la
manera en que el ambiente puede intervenir para que un nifio con algun problema
se convierta 0 no en un discapacitado. Porque en si mismo, conceptuar a un
nifo como discapacitado o con discapacidad es estigmatizarlo y evitar su
desarrollo.

En las actitudes hacia la Integracion Escolar de nifios con necesidades
educativas especiales, es muy importante estudiar las respuestas conductuales de
los profesores, porqgue de ellas depende que la integracién cumpla su objetivo.

Se ha validado plenamente que la integracion escolar es una propuesta no
s6lo deseada sino viable. De acuerdo a las politicas educativas internacionales y
los principios filoséficos actuales, se asume que es una propuesta que
salvaguarda los derechos de todos los nifios, incluyendo a los que presentan

necesidades educativas especiales o con capacidades diversas, a ser objeto de la
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integracion escolar. Bajo estas premisas es necesario el estudio de las actitudes
de los maestros hacia la integracion escolar de nifios con necesidades educativas
especiales.

Porque el contacto cotidiano es la base y reflejo de las relaciones sociales
de igualdad y desigualdad. En su contacto las personas estan en una desigual
posicion en la division del trabajo social y bajo disposiciones de caracter
consuetudinario. El contacto se desarrolla entre hombres particulares concretos y
no entre portadores de roles (UPN, 1999). Como dice Fierro refiriendose a la
integracion de estos nifios: nos hallamos frente a procesos y no ante estados fijos.
“ Mientras mas oportunidades tenga el excepcional de convivir con sus
semejantes en clases regulares, mejores seran los resultados integradores,
supuesto que esta convivencia sea deliberadamente preparada” (en Garcia
Pastor, 1993, p 42). Larrive afirma (en Verdugo, 1995 p 231) “Mientras que la
integracion puede ser impuesta por la ley, el modo en que el profesor responde a
las necesidades de los alumnos puede ser una variable mucho mas poderosa para
determinar el éxito de la integracidbn que cualquier estrategia administrativa o
curricular.

Se observa uno de los puntos de importancia nodal en la instrumentacion
de la integracion para el sistema educativo, es la actitud del maestro frente a la
misma, particularmente frente a los nifios integrados en dicho proceso dinamico.

Desde el enfoque tedrico aqui presentado, las actitudes determinan en
gran medida la conducta de los sujetos hacia un objeto social determinado, en
este caso los nifios integrados al aula regular con necesidades educativas

especiales. De donde se infiere la gran importancia de las actitudes de los
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maestros para la comprension y prevision de su conducta hacia ellos. Huelga
decir, que si deseamos mantener la integracion educativa como un proyecto
exitoso, debemos realizar un seguimiento de las actitudes de los maestros a
través de la comprension de sus determinantes de su conducta.

Las actitudes poseen tres componentes; afectivo, cognoscitivo vy
conductual.®* De acuerdo con lo anterior, la actitud de los maestros hacia la
integracion depende en gran medida del grado en que en las acciones propuestas
por las instancias educativas sean satisfechas las condiciones que se han
sefalado con respecto a los cambios que implica la integracion. Si esto ultimo se
consigue, al menos se habra incidido en el componente afectivo y cognoscitivo, y

en consecuencia se expresarian las conductas de una actitud positiva.*

2.2 Investigaciones relacionadas con Actitudes e Integracion Escolar

Debido a que la investigacion acerca de integracion escolar se encuentra en
una fase inicial o existen pocas investigaciones en la region, se ha encontrado
poca informacién referente a esta tematica en todo el pais, menos aun en el

Estado de Durango.

En un principio se encontraron investigaciones que se refieren a la
integracion educativa pero no puntualmente a las actitudes que los maestros
presentan ante ella, cuyo tema son las opiniones de los docentes sobre la

integracion educativa (Barraza Macias, 2000).
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Fue posible detectar algunas investigaciones realizadas en otros paises que
tienen como tema central las actitudes de los maestros hacia la integracion
educativa como Danielle Van Steenlandt en Santiago de Chile sobre “La
integracion de nifios discapacitados a la educacién comun”. Investigacion que
aporta informacion conceptual para contribuir al conocimiento, comprensién, y
discusion del tema de educacion integrada.(UNESCO, Oficina regional para la

educacion en Ameérica Latina y el Caribe; OREALC, 1991).

También se encontrd: Actitudes del profesor hacia estudiantes incluidos y la
CoEnsefanza de la educacion especial de Bruce Bergren, (1999), estudio de 150
maestros regulares y profesores de Educacion Especial que determind que las
actitudes de éstos son positivas hacia la colocacién inclusiva de alumnos de la
Educacion Especial y de los estudiantes regulares en la misma sala de clase.
Ademas se comprobd que los profesores creyeron que ambos tipos de estudiantes
se beneficiarian socialmente de este tipo de colocacion integrada pero presentan
sus reservas ante las necesidades educacionales de la reunion de estudiantes con

inhabilidades.

Spann-Hite y otros, (1999). “las actitudes del profesor hacia un
acercamiento interdisciplinario a la inclusién” nos da un informe que discute los
resultados que indican que la mayoria de participantes convino que la inclusion
debe consistir en un grupo de trabajo educativo (teaming), eso implica un método

de colaboracion de la sala de clase.

La investigacion realizada por el Magisterio de Educacion y Cultura del

Paraguay (1980). Es un estudio sobre los discapacitados para tomar acciones
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tendientes a impulsar la educacion de estos nifios. Las acciones estaran dirigidas
a la aplicacion y creacion de nuevos servicios, a una mejor orientacion de la
familia, a una mayor sensibilizacion de la comunidad y a la realizacion de

programas de prevencion y estimulacién tempranas.

Dentro del mismo tema se hallo la investigacion realizada por Serrano y
Jacobo (1998) de la Universidad Simén Bolivar; en dicha investigacion aportan
algunos antecedentes del trato dado a los pequefios con Sindrome de Down y
observa como buena estrategia el sistema Montessori para lograr una intregacion

adecuada a las necesidades de estos nifios y de la institucion integradora.

Pérez Bucio (1998) habla acerca de las actitudes erroneas frente a los
nifios con Necesidades Educativas Especiales en su investigacion: “La formacion
de actitudes en la Integracion de alumnos con Necesidades Educativas

Especiales.”

¢Por qué es la integracion en la educacion especial de la nifiez temprana
beneficiosa? Es el titulo de la investigacion de Backus (1999) donde a través de
un cuestionario se miden las actitudes de los docentes con maestria referentes a
las ventajas de dicha integracién, como una de sus conclusiones destacadas
podemos decir que de un total de 35 educadores 22 convinieron o convinieron
fuertemente en que la salas de clase integradas animaron a padres de los nifios

de las necesidades que tuvieran expectacion mas realista.
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Como referentes mas cercanos se encontré el estudio elaborado por Garcia
Sanchez; y otros, sobre: Actitudes y modificacion de actitudes de los estudiantes
de Magisterio hacia la integracion escolar de alumnos con Necesidades
Educativas Especiales. Concluyen que las variables que afectan positivamente
las actitudes de estos estudiantes son: especialidad, lecturas, cursos y visitas,
agregan las que afectan negativamente: sexo y profesion de los padres. Esta
investigacion fue concretada en Leon, Espafia, en una muestra de 330
estudiantes, 200 mujeres y 130 varones de la Escuela Universitaria de formacion

de dicha ciudad.

Avila Espada (1995) “Evaluacion de las actitudes hacia la integracion
escolar de una muestra de maestros en formacién” y Avila Espada (1996)
“Variables que afectan las actitudes de los profesores hacia la integracion de
alumnos inmigrantes extranjeros con necesidades educativas especiales de la
comarca minera de Bierzo. En ambas el autor indaga acerca de las determinantes

de la actitud de los docentes hacia la integracion.

lllan Romero (1986) explord las expectativas de los profesores ordinarios
con respecto del Programa de Integracién Escolar de alumnos con Necesidades
Educativas Especiales 1985-86 en la region de Murcia Espafa, el estudio “La
integracion escolar y los profesores” concluye que en los ultimos afios es cuando
se reconoce el derecho de las personas con déficit a recibir educacion dentro del
sistema educativo ordinario y que esto ha sido producto de las influencias

ideoldgicas y politicas a nivel internacional.
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El estudio de Palomares(1999) “Actitudes ante los programas de
integracion escolar” presenta en su primera parte una detallada discusion del
concepto de integracion escolar: caracteristicas, requisitos, génesis histérica, vy
diferencias entre los distintos modelos, destaca que son los jovenes las personas
con una mayor cualificacion quienes expresan una opinion mas favorable hacia la

integracion.

La investigacion titulada: “Evaluacion de programas de integracion escolar
de alumnos con deficiencias” (Aguilera, et. al; 1991) pretende estudiar como se
concreta en la realidad el programa de integracion (Pl) para proponer estrategias
de intervencion. El resultado obtenido indica que el tipo de déficit del nifio no es
factor determinante de las modalidades de integraciéon adoptadas, ya que los
centros tienen una forma de entender coémo deben darse los apoyos. Los
profesores de los centros mejores, muestran en mayor proporcion algunas de las
caracteristicas de los estilos mas liberales y sienten que deben asumir la
responsabilidad sobre los nifios con necesidades educativas especiales en sus
aulas. En los centros cuyo proyecto educativo esta menos elaborado, los estilos

son mas individuales.

Barrueco, Bueno, Ortiz, Lecuona, Ramirez, y Sarto;(1992) La formacion
permanente ante la integracion, en  Barroso, E. (coordinador) Respuesta
educativa ante la diversidad. Este estudio contiene una encuesta disefiada por un
grupo de investigadores de la Universidad de Salamanca, Espafia. La encuesta

presenta importante informacion acerca de las actitudes de los profesores ante la
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integracion, la formacién inicial y permanente del profesorado y el trabajo de

equipo en la integracion.

Investigaciones realizadas en México especificamente sobre las actitudes
de los docentes hacia la integracion o hacia la discapacidad han sido halladas en
afos recientes, afortunadamente éstas utilizan instrumentos adaptados a su
nuestro propio y particular contexto.

De Ochoa Sanchez y Torres Mendoza (1996), Aplicacion de un programa
de sensibilizacion como estrategia para modificar la actitud de los alumnos
regulares hacia alumnos con necesidades educativas especiales que asisten a
una escuela regular. (tesis para la obtencion del grado de licenciatura, UNAM). Se
encuentra que el mérito de las escuelas integradoras consiste en posibilitar un
cambio en las actitudes hacia la discriminacion en la aceptacion de las
necesidades educativas de otros.

La tesis para obtener el grado de licenciatura: Analisis comparativo de las
actitudes de los directores y profesores de escuelas regulares hacia la integracion
escolar de personas con discapacidad intelectual, de Alvarado Buendia y Murga
Sassoon (1995) descubre la tendencia a que aquellos docentes y directores con
mayor grado de preparacion, tienen una actitud mas favorable hacia la integracion.

El tema de las actitudes es un tema muy amplio que ha sido abordado por
muchos investigadores; revisamos algunas de ellas que desafortunadamente
presentan un referente sumamente alejado, no obstante estos estudios
proporcionan una guia tedrico-metodoldgica para la realizacion de la presente

investigacion. Son construcciones de similar manufactura a la que propone este
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estudio. El marco tedrico-metodolégico en el se sustentan para la elaboracion de
cuestionarios o escalas de medicibn como la de Likert y el diferencial semantico
de Osgood y Tannnenbaun, han servido como modelo de orientacion y
comparacion para la realizacion del trabajo aqui presentado, asi como también la
bibliografia consultada especializada en la psicologia social ha servido para
confrontar diferentes modelos de analisis e instrumentos de medicion de las

actitudes.

2.3 Importancia del estudio

Dice Albericio (en Corvalan de Mezzano, 1991) “Frente a las semejanzas
entre los hombres se alza el cumulo de sus diferencias personales, a esto
llamamos diversidad” . La sociedad actual se asume a si misma como una
sociedad plural y diversa. Esto comporta una serie de compromisos con los
grupos minoritarios o marginados, su inclusién en la sociedad mayoritaria no
solamente es un necesidad civilizatoria sino una garantia de continuidad en una
sociedad su bienestar y justicia; porque nadie puede asegurar el futuro de una
civilizacion que no proporcione oportunidades de desarrollo humano a todos sus

integrantes.

La diversidad y la pluralidad implican necesariamente el concepto de
tolerancia. Pero no entendida liberalmente como soportar a los otros, a los
distintos o los débiles, sino en la idea fundamental de asegurar su permanencia y
participacion igualitarias de una sociedad multiple, esto es integracion. Afianzar el

derecho a existir en la igualdad de los grupos minoritarios es una condicion para el
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pensamiento diverso sin el cual la sociedad se ve amenazada de totalitarismo y
por ende de decadencia. “ Desde nuestro punto de vista, la cultura de la
integracion (que incluye la integracion escolar) parte de un valor social inequivoco:

el derecho a ser diferente.” (Garcia Pastor, 1993, p. 32)

Una sociedad humanizada tiene ética y moralmente la obligacién de velar
por los marginados. La educacion continda siendo uno de los ambitos mas
importantes para propugnar por una sociedad mas justa. La iniciativa de varias
sociedades modernas por integrar a las personas con necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad, a las aulas regulares (sistema de educacion
regular) manifiesta la voluntad de estas sociedad por contribuir a su humanizacion,

fortaleciendo asi los derechos de las minorias desamparadas.

Sin embargo la declaracion de principios o derechos sélo contribuye en
parte a la solucion del problema. Es obligatorio llevar estos derechos a su
practica. La integracion de los nifios con necesidades educativas especiales debe
verse como un proceso evolutivo en el que la mera enunciacion de sus derechos
no basta, hay que asegurar que los mismos se hagan efectivos de la mejor
manera posible. Una manera de lograrlo es que estos derechos ganen
legitimacion dentro del grupo social, esto sélo puede alcanzarse conociendo mas y

mejor dicha problematica.

He aqui la necesidad de conocer como se esta llevando a cabo dicho
proceso de integracion, y puntualmente con qué actitud los maestros del aula

regular enfrentan a los pequefios con necesidades educativas especiales, con o
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sin discapacidad, es decir, a nifios pertenecientes a un grupo tradicionalmente

estigmatizado y marginado.

La investigacion realizada contribuira a conocer las actitudes de los
maestros hacia los nifios integrados. Indagando acerca de las creencias y las

valoraciones, las normas y las intenciones que giran alrededor de estos nifios.

La forma de analizar el problema desde el marco teorico elegido para esta
investigacion, tiene la ventaja de ayudarnos a comprender la conducta del
maestro hacia los nifios con necesidades educativas especiales (NEE) al aula

regular en la definicién de su intencion conductual y su motivacion para actuar.

Desde esta, nuestra perspectiva, se aportara conocimientos sobre la
influencia psicosocial ejercida en la norma subjetiva que tiene un impacto en la
actitud tomada por los maestros hacia los nifios integrados, presion social que
tiene su origen en la expresion de creencias de los grupos de profesores, padres
de familia y autoridades. Comprender el sentido y grado de dicha influencia en la
construccion de sus actitudes hacia los nifios con necesidades educativas
especiales es parte de la contribucion que espera proporcionar esta investigacion.
“Deben crearse capacidades y efectuar investigaciones regionales y nacionales
para elaborar la tecnologia de apoyo apropiada para las necesidades educativas

especiales” (Garcia, et. al. 1999)

Una accion razonada es un predictor; un juicio probabilistico en que puede
estimarse la intencion hacia la conducta directamente mediante una escala de
probabilidad. Fishbein y Ajzen: creen puede ser estimada a partir de las creencias

normativas y conductuales estimacion que se explicara con mas detalle en el
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capitulo 1V. Establecer un juicio probaliblistico en referencia a la intencidn
conductual que adoptara el docente frente a los nifios con n.e.e. posibilitara el
adoptar politicas educativas mas acordes con las necesidades y derechos de
estos menores. Permitira calcular, prever y controlar mejor las causas y los efectos
de la integracion educativa, esto es racionalizar el proceso y no avenirse a la

improvisacion.

Ademas, podra proporcionar informacion para un nuevo programa de
formacion docente dada la necesidad de obtener una mejor formacion del

profesorado en relacion con la atencién de los nifios con N.E.E.

Aunque la relacion entre la intencion y la conducta no es lineal, éstas
reflejan los efectos de los factores psicologicos sociales e individuales sobre si
mismas y demuestran que ambos estan intimamente relacionadas. (Fishbein y
Ajzen, 1980 en Morales, et. al. 1997 ) EIl objetivo ultimo de la teoria de la accion
razonada no es la prediccion conductual . El objetivo de la teoria de la accion
razonada es la prediccion (probabilistica) y comprension de las determinantes de
la conducta. ldentificar las determinantes de la conducta posibilitard en otro
momento, y por otras medios, incidir en el cambio o0 mejoria tanto las
determinantes como las conductas de los maestros hacia los nifios. (Bandura y
Walters, 1975; en Deutsch y Krauss, 2000). Posibilidad que bien podrian tomar en
cuenta las autoridades y los involucrados en la formacion y actualizacion del

magisterio.
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La carencia de condiciones previas y suficientes para la instrumentacion de
este programa se ha hecho evidente durante los primeros afios. Es necesario
conocer las condiciones en que se encuentra operando. Este estudio intenta
identificar aquellos aspectos humanos considerados como mas determinantes en
una relacion educativa que esencialmente es humana pues su principal material

de trabajo son las personas.

El creciente interés de los investigadores en el campo de la educaciéon por
el estudio de las actitudes a partir del inicio de la integracion escolar, se debe
explicar en razon a la importancia que tienen las actitudes en nuestras vidas.
Particularmente en el ambito educativo, éstas son fundamentales en el proceso
ensefianza-aprendizaje, por ende, si son negativas tanto el proceso mismo como
sus consecuencias sera muy desafortunado; en consecuencia la integracion no

podra darse, al menos en los términos deseados.

Por el contrario, si defendemos la diversidad, si confiamos en las
capacidades que todos tenemos, es decir, si presentamos una actitud positiva en
la educacion, las posibilidades reales del logro de sus objetivos son ilimitadas.

Es el caso de la integracion escolar, donde los nifios con necesidades
educativas especiales, de sentirse aceptados y apoyados, no sélo conseguirian
tener un mejor autoconcepto, sino que ademas beneficiaria su sentido de
pertenencia e identidad al grupo regular, lo cual les motivaria a participar con
mayor entusiasmo en las actividades de la escuela, lo que finalmente devendria
en el verdadero aprovechamiento del proceso de aprendizaje y potenciaria su

desarrollo.
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El estudio de las actitudes toma importancia al comprender su papel como
determinantes de la conducta (Fishbein y Ajzen, 1980). Segun estos autores la
actitud esta fuertemente relacionada con otros factores; -imbricados con la actitud
en otros modelos tedricos- son mecanismos psicosociales; como las creencias
individuales y sociales, la influencia social ejercida a través de la norma subjetiva,
asi como la motivacion y la intencion hacia la realizacion o no de una conducta
especifica, factores que proporcionan una informacion mas clara y sistematica de
los determinantes de la conducta. Como ya se dijo, estos factores seran
expuestos y analizados en el siguiente capitulo dedicado al marco tedrico que
sustenta esta investigacion.

No obstante, se puede comprender que tanto la actitud como la conducta
de otros, en este caso los maestros, tienen implicaciones importantisimas para los
nifos con necesidades educativas especiales. De acuerdo con Verdugo (1995),

las actitudes y conductas de otros, afectan a éstos nifios en tres niveles:

Primer nivel. En sus relaciones con sus pares o iguales, y otras personas
importantes (como los maestros), pues influyen no solo en el desarrollo de la
autoestima, sino también en la socializacion del nifio dentro de las actividades

propias de la comunidad.

Segundo nivel. En la interaccion con profesionales de la educacion, de la salud y
trabajo social, a mas de otros actores sociales, empresarios y asesores, porque
las actitudes tienen un gran impacto en el proceso de adaptacion de las personas

con necesidades educativas especiales en el medio social.
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Tercer nivel. En su relacién con las personas en general, cuyas reacciones ante su

presencia en lugares publicos son parte de sus experiencias en la vida diaria.’

Segun Verdugo (1995) parece haber un acuerdo, respecto a que el
problema de las actitudes hacia las personas con discapacidad es un reflejo de la
tendencia de nuestra sociedad a segregar a los grupos minoritarios en razén de
sus distintas condiciones, como su raza o nacionalidad, para ser constantemente

victimas de desinformacion, prejuicios y sectarismo.

2.4 Preguntas de investigacion.

Con la finalidad de satisfacer la necesidad de conocimiento en esta area de
la educacion, el trabajo que se presenta intenta investigar acerca de las actitudes
de los docentes de la escuela primaria hacia la integracion escolar de nifios con
necesidades educativas especiales en el aula regular, es por ello que esta
investigacion estuvo orientada por los siguientes cuestionamientos que otorgaron
un poco de mayor luz al conocimiento y atencion a este problema. Dado el

fundamento teorico se presentan las siguientes cuestiones basicas:

e (Cudles son las creencias normativas y conductuales, la intencion

conductual, la motivacion para cumplir, asi como la norma subjetiva y la

actitud de los docentes hacia la Integracion Escolar de nifios con NEE.?
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¢, Cudl es la probabilidad subjetiva de intencion hacia la conducta segun la
actitud de los profesores, es decir, Cuél es la prediccion en la intencion

conductual probabilistica?

¢, Cual es el peso relativo de los determinantes de la conducta hacia la
Integracion Escolar de nifilos con necesidades educativas especiales de los

docentes de la escuela primaria?

¢ Existen diferencias significativas debidas al sexo, a la antigiiedad docente,
a los afios de experiencia en la atencion a estos nifios, al tipo de formacién

y nivel de estudios en sus actitudes y creencias hacia la integracion escolar?

Entre los profesores con intenciones débiles y profesores con intenciones
fuertes hacia la integracion escolar de los nifios con necesidades educativas
especiales en el aula regular. ¢Existen diferencias significativas en sus
actitudes, normas subjetivas, evaluaciéon de logros, creencias normativas y

conductuales?

2.5 Objetivos del estudio.

De estas interrogantes se plantean en relacion con los siguientes objetivos:

56



e Aplicar el modelo tedrico de la accion razonada a lo que se refiere a las
actitudes, creencias e intenciones de los docentes del aula regular hacia la

Integracién Educativa de nifios con necesidades educativas especiales.

e Conocer la probabilidad subjetiva de intencion hacia la conducta segun la
actitud de los profesores, es decir, predecir la intencién conductual
probabilistica y comprender los determinantes de su conducta de los
docentes hacia la Integracién Escolar de nifios con necesidades educativas

especiales.
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NOTAS

! La historia de la psicologia social es con respecto a otras ciencias sociales comparativamente reciente, es a
partir de la Segunda Guerra Mundial que se presenta un gran desarrollo de esta disciplina. Muchos de sus
conceptos fueron rapidamente desarrollados para entender los procesos criticos por los que atraviesa la
sociedad de masas. Las actitudes fueron de especial interés para comprender el racismo y otras formas de
E)rejuicio entre grupos y sociedades ( Morales,1999).

Se hace necesario agregar que el término actitud, asi como los cuerpos teéricos de los que procede, han
sufrido I6gicamente toda una evolucion desde modelos descriptivos hasta modelos més recientes de corte
explicativo; como son la teoria de la accidén razonada y la teoria de la accion planificada. Parece intesante
describir brevemente dicha evolucién y asi justificar la eleccion de una definicion y un modelo de mayor
alcance explicativo (Morales, 1999).

El término actitud se uso por vez primera en un estudio de corte sociolégico, Thomas y Znaniecki la
definieron como “el estado de animo del individuo hacia un valor,” (klineberg,1989:451). Esta definicién parece
muy limitada y estrictamente relacionada con un estado momentaneo o pasajero de animo y los valores
relacionados, asi pierde en gran medida su valor analitico.

George Allport proporciona otra definicion: “La actitud es un estado mental y neural de disposicion,
organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia directa o dindmica en la reaccion del individuo
ante todos los objetos y todas las situaciones con que se encuentra relacionado(...) connota un estado
neuropsiquico de disposicion para emprender una actividad mental y fisica”,(Secord,1981:118). Esta
definicion es mas precisa que la anterior, no esta restringida a valores, a mas de esto precisa de una
predisposicion y no de un estado de animo del individuo. Indica una participacion en actividades tanto fisicas
como mentales que trae aparejadas la actitud. También acierta al definir el concepto como una
predisposicion, esto es, no necesariamente como una accién consagrada. Sin embargo, y debido a la
formacion de Allport esta definicion emplea supuestos de caracter fisiolégicos que dificultarian su tratamiento
empirico en ciencias sociales. El psicélogo y fisiblogo americano habla de objetos y situaciones pero no
alcanza en toda ocasion a distinguir entre ambos. Tampoco nos dice que clase de objetos y situaciones son
siempre materia actitudinal, y si atendemos a lo que Allport presenta como objetos y situaciones, parece ser
demasiado abierto, dado que la definiciébn que a nuestro propdsito sirve, es aquella que los define como
objetos sociales y situaciones de interaccion social.

Newcomb de manera similar define el concepto actitud como “un estado de disposicion para
despertar motivos(...) es una predisposicién para realizar, percibir, pensar y sentir en relacion con ello,” (con la
disposicién de despertar motivos en el individuo), (Hollander,1982:248). Newcomb introduce un elemento que
descentra la definicion llevandola hacia el campo motivacional, es decir, a discutir la actitud con relacion a la
motivacion. Hay que recordar la influencia que Kurt Lewin y su teoria del campo ejercieron sobre Newcomb,
(Deutsch y Krauss,2000:57). Por su complejidad y mdltiples acepciones se cree innecesario definir el término
motivacion pues adopta diferentes significados dentro de la psicologia general como en la psicologia social.
Pero de acuerdo con este autor las opiniones jugarian un papel muy importante en la motivacion, asi lo que
suponemos, sea verdad o no, sobre un objeto determinado, predispondra nuestra accion hacia él. Si tenemos
una opinién que se vuelca adversa la predisposicion o la accion misma serd contraria. Se supone que el
psicélogo social norteamericano no separo nunca ambas nociones, opinion y actitud, lo que llevo a otros
cientificos de la disciplina a establecer por necesidad la diferencia. Los dos conceptos van generalmente
aparejados, pero no forzosamente. No se puede igualarlos o intercambiarlos como algunos autores han
hecho, pues la sola opinién no es una predisposicion a la accion, ni mucho menos la acciéon misma.

La siguiente definicion, citada constantemente en los tratados de psicologia social es la de Fazio:
“Una actitud se considera como una asociacion entre un objeto dado y una evaluacion dada”
(Morales,1989:155). El sentido de objeto y evaluacion estan dados en un sentido muy amplio, sin embargo sin
exponerlo en su breve definicion se refiere a objetos sociales, como un problema social o una persona. Deja
entrever, no obstante, que otorga poca importancia al papel del sujeto en la elaboracion de los objetos y las
situaciones. Ademas como sucede en la mayoria de las acepciones de actitud se refieren a la evaluacion de
un solo objeto, no alcanzan a distinguir que puede tratarse de un grupo o conjunto de objetos que obviamente
comparten atributos similares para el sujeto, la cultura o la sociedad de pertenencia.

Una definicion mas ad hoc es la propuesta por Rodrigues quien menciona que “la actitud es una
organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de carga afectiva a favor o en contra, de
un objeto social definido, que predispone a una accion coherente con las cogniciones y afectos relativos a
dicho objeto social,” (1991: 84). Rodrigues habla ya de una organizacion, es importante pues dota a la actitud
con una solidez tedrica de acuerdo a la Gestalt, porque la actitud como cualquier organizacion perceptual
tiende a estar tan organizada como las condiciones lo permitan. Las actitudes de un sujeto o grupo no estan
aisladas entre si, se encuentran intimamente ligadas a un conjunto de cierta uniformidad y cohesion internas,
(Cfr. teoria del equilibrio de Heider en Morales,1999: 568)

Este tedrico también acierta en que esta organizacion es duradera, lo cual da una idea mas clara
acerca de la actitud como algo menos contingente 0 momentaneo y la separa de la opinién en este sentido.
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Comprender su caracter duradero permite establecer la relacién entre una creencia o valoracion, la intencion
hacia actuar y la conducta misma. Aunque Rodrigues si distingue entre creencias y cogniciones, las primeras
podrian estar contenidas en las segundas, la distincién es innecesaria y arbitraria, como la inclusién de las
creencias en la definicion es gratuita. Cuando este autor dice que la actitud posee una carga afectiva a favor o
en contra, limita la capacidad explicativa del concepto, pues el criterio es maniqueista, dado que las actitudes
pueden ser contradictorias no sélo en su componente afectivo, sino entre sus partes. En otras palabras
pueden no concordar el componente conductual y el afectivo con respecto a su evaluacion sobre un objeto
actitudinal. Mas alla, estar a favor o en contra no es un absoluto en el marco de las actitudes y de la
personalidad en general. Dicho con simpleza se puede estar medianamente en contra y parcialmente a favor
de un objeto social, ( Cfr. teoria de la disonancia cognitiva de Le6n Festinger en Deutsch y Krauss,2000)

Al hablar de una accién coherente también contribuye a mejorar la definicion, a pesar de ello, algunos
autores cuestionan que la predisposicién o la accion misma sean de tal naturaleza, porque esta puede estar
determinada por factores inconscientes o irracionales. El psicélogo social Triandis contd 40 variables
independientes que complican la relacién entre las creencias y cogniciones expresadas y la accidon que
decidimos realizar, (citado por Myers, 2000:114). Un estudio realizado en los afios 30 por Richard La Piere
sobre actitudes hacia los “chinos” en Estados Unidos muestra la distancia entre la actitud expresada y la
predisposicion y la accién mima adoptadas (Cfr. Klineberg, 1989: 465-466) (Cfr.Myers,1997:113)

La palabra actitud es definida por Rosenberg y Hovland como “la predisposicion para responder de
una manera particular hacia una clase especifica de objetos.” (Morales,1997:122). Hay que entender que los
objetos son siempre objetos sociales. Siendo esta predisposicion no observables o mensurables directamente.
En lugar de ello son inferidas a partir de la manera en que se reacciona ante un estimulo particular. Esta
reaccion o respuesta son mas cominmente usados como “indices” de las actitudes, Ajzen citado por Morales
dice que “la actitud en si misma, no es directamente observable, agrega que es una variable latente que ha de
ser inferida de ciertas respuestas mensurables, (lbidem:497), (ver Kerlinger:1999 42-43). Podemos decir
obviamente que la manera en que percibimos nuestro mundo (objetos sociales) determina en gran medida
como reaccionamos ante la realidad. “Las reacciones evolutivas favorables o desfavorables definen la actitud
de una persona hacia algo” Zanna y Rempel (Myers: 112). Tenemos asi el problema tedrico o explicativo de:
¢CcOmo reacciona actitudinalmente el sujeto ante un objeto social? O en otras palabras ¢Qué conducta
actitudinal adquiere el individuo ante el objeto social?

*Componentes de la actitud. Podemos definir los componentes de las actitud, segun la mayoria de los
tedricos de la psicologia social aqui expuestos:

Componente Cognoscitivo. Se refiere a las percepciones del individuo, las creencias, estereotipos y valores
de una representacion “cognoscitiva estructurada,” ( Matus, 1993:23).Componente afectivo. Contiene los
sentimientos y emociones del sujeto o grupo con respecto al objeto, estos valores pueden ubicarse en una
categoria concreta, es decir, en un conjunto de objetos.Componente Conductual. Se refiere a la conducta o a
la predisposicion a actuar m&s o menos conforme a la idea y sentimiento un(os) objeto(s)
actitudinal(es).Parece importante resaltar que el autor de este ensayo ha realizado diversas modificaciones a
la definicion de estos componentes actitudinales, en otras palabras, esta definicion no corresponde a ninguno
de los textos tedricos aqui revisados.

* Los componentes de la actitud se encuentran como ya sugerimos estrechamente vinculados, de tal suerte,
que de producirse un cambio en alguno de ellos necesariamente habria modificaciones en los otros dos. No
esta de mas agregar que el componente mas reacio a cambiar, de acuerdo a los estudios, es el afectivo.
(Morales, 1999. Rodriguez,1991. Myers,2000).

® Estos afectos sobre los nifios con necesidades educativas especiales pueden comprenderse mejor si
esbozamos las funciones psicosociales que cumplen las actitudes: 1) evaluaciéon de | objetos sociales; 2)
ajuste social (mantener adecuadamente las relaciones con los demas); 3) exteriorizacion, entendida esta
como la manifestacion de posiciones y 4) defensa del yo (Matus, 1993). Segun Allport (en Hollander, 1982)
funciones que cumplen las actitudes pueden estar caracterizadas por: 1) la preparacion o disposicion frente
a sucesos, personas u objetos favorables o desfavorables, pero generalmente imprevistos; 2) la organizacion
en la actuacion social a partir de experiencias semejantes para el individuo y 3) la activacion ante todos los
objetos o situaciones con los que se relaciona la actitud. Katz (citado por el Verdugo, 1995) describe las
diversas funciones que cumplen las actitudes y la importancia que tienen en nuestra vida y en nuestras

relaciones interpersonales ante diversos estimulos:

A. Funcibn de entendimiento o de satisfaccion del conocimiento

Esta funcion esté referida a que las actitudes nos ayudan a organizar entender el mundo que nos rodea.
También nos ayudan a organizar los diversos estimulos del ambiente, facilitando a que tenga mas claridad y
consistencia para nosotros. De esta forma, ante estimulos o situaciones similares, nosotros actuamos en
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forma parecida, demostrado asi determinadas actitudes. De otra forma, ante cada nueva situacion se
tendrian que crear nuevos patrones de interaccion. Sin embargo, esta funcion, al estar sujeta a estereotipos y
predisposiciones de respuesta, hace que sea dificil de modificar, aun cuando sea negativa o perjudicial.

B. Funcion egodefensiva

Las actitudes ayudan a las personas a proteger su autoestima y autoimagen ante posibles conflictos internos
0 externos. Cuando una persona no esta de acuerdo con algunas propuestas o indicaciones sobre la
integracién, puede afirmar que ésta es perjudicial para los nifios regulares y negarse a incluir a nifios con
necesidades educativas especiales en su clase.

C. Funcién utilitaria o de ajuste

Las actitudes aumentan al maximo las probabilidades de recibir refuerzos y minimizan la probabilidad de sufrir
castigo o penalizaciones. De este modo, predisponen a la persona hacia aquellos objetos que le resulten
recompensantes, al mismo tiempo que posibilitan el satisfacer sus necesidades, o lograr sus objetivos. Por
ejemplo, si a los amigos de una persona les disgustan las personas con discapacidad, el sujeto sera
reforzado por mantener estas actitudes.

Como queda establecido con lo anterior, es a través de las actitudes como las personas pueden
expresar sus valores fundamentales. Dicha expresion implica una gratificacion, puesto que ayudan a la
realizacion de la identidad personal que nos proporciona autosatisfaccién. Ademas, las actitudes cumplen con
otras funciones adicionales. Si se considera que las actitudes frecuentemente estan asociadas a emociones
negativas o positivas, éstas pueden ser utilizadas como reforzadores y éstos, como se sabe, pueden
aumentar o disminuir la probabilidad de una conducta.

Otra funcién que pueden cumplir las actitudes es la de servir como estimulos para suscitar comportamientos
gue han sido previamente aprendidos y asociados con ellas.
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CAPITULO IV

TEORIA DE ACCION RAZONADA

3.1 Teoria general del comportamiento humano

En el presente capitulo se analizarda el modelo de la Teoria de Accion
Razonada (TAR), asi como sus fundamentos tedricos-metodologicos, para
posteriormente aplicarla en la propuesta de la presente investigacion.

La Teoria de Accion Razonada representa una importante aportacion al
estudio del comportamiento humano, ofreciendo un modelo completo de
investigacion que toma en cuenta factores que en otras teorias se consideran de
manera aislada como ya se menciond previamente. Al ofrecer una metodologia
para hacer investigacion esta teoria constituye una alternativa que involucra
aspectos que se mezclan adquiriendo importancia dependiendo del momento en
gue se encuentre la investigacion, ya que involucra factores como las creencias
dividiéndolas en conductuales cuando son particulares a cada sujeto; normativas
cuando son manifiestas de los grupos de pertenencia, asi como las actitudes, las
normas subjetivas, la motivacion para cumplir esas creencias y normas, VY la
intencion hacia la realizacion de una conducta.

El modelo propuesto por Fishbein y Ajzen (1980) es sumamente completo

y permite obtener mayor seguridad en la medicion de los factores determinantes
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de la conducta. Factores que suelen ser identificados por la psicologia social
simplemente dentro de la categoria actitud, pero que en esta teoria aparecen
discriminados. Se estan tomando en cuenta tanto factores individuales como
grupales, siendo ésta, una de las principales ventajas técnicas. Otra ventaja
consiste en abordar el contexto donde tienen lugar estos factores con la suficiente
flexibilidad para permitir distinguirlos y medir su ocurrencia.

Al separar analitica y operacionalmente las dimensiones de la categoria
actitud en un modelo teorico Unico, el mérito de la Teoria de Accion Razonada
consiste en elaborar un indice de probabilidad de la intencidon hacia la conducta
que relaciona la actitud con las creencias del individuo. La Teoria de Accion
Razonada es un predictor; un juicio probabilistico en el que puede estimarse la
intencion hacia la conducta directamente mediante una escala de probabilidad. La
Teoria de Accion Razonada puede ser utilizada para explicar diferentes
comportamientos en contextos disimiles, como puede ser la salud, la cultura, el
ambito laboral o el propiamente social.

No obstante haber sido desarrollada en los afios 60’s, la Teoria de Accion
Razonada posibilita de igual forma la oportunidad para aquellos investigadores
que interesados en indagar el comportamiento especifico de personas y grupos en
situaciones actuales. Pero aun mas importante se considera las alternativas de
intervencion con programas que proporcionen soluciones reales y eficaces.

La teoria ha sido aplicada en estudios que intentan predecir y comprender
el comportamiento en la planificacion familiar, el alcoholismo, la perdida de peso,
el voto, vy otras. Ademas se puede aprovechar en la investigacion de

comportamientos institucionales como el trabajo docente en la escuela, la
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atencion a los nifilos con necesidades educativas especiales en el aula regular y
la calidad del servicio.

Con lo anterior la Teoria de Accion Razonada no soélo se ofrece una
investigacion mas sistematizada y fundamentada, también posibilita un mayor
campo de accion en la planeacion de intervenciones mejor estructuradas y
dirigidas a los campos de comportamiento institucional de interés.

La institucion escolar requiere mas que nunca, proporcionar un servicio de
calidad que cubra las necesidades de los usuarios. Para ello se requiere conocer
sistematicamente sus comportamientos; actitudes y conductas para planificar
acciones que lleven a la escuela a ser mas competitiva.

Proporcionar mayor calidad en el servicio educativo, satisfacera las
demandas apremiantes de mayor atencion e interés de la comunidad educativa,
especialmente padres de familia y los nifios con necesidades educativas
especiales, por el servicio otorgado.

La evolucion en el estudio de las actitudes actualmente se encuentra en un
periodo en el cual se intenta analizar los procesos que conducen de una actitud a
una conducta’. Ajzen y Fishbein (1980) dan muestra de ello, al proponer su
Teoria de Accidon Razonada, la cual busca el origen de la conducta en las
creencias que el individuo mantiene ante la intencion de realizar una determinada
conducta. Es por ello que la TAR es una teoria general del comportamiento

humano.
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3.2 Formacion de creencias

Dentro de la Teoria de Accion razonada las creencias acerca de un objeto
(actitudinal-psicosocial) proporcionan la base para la formacién de una actitud. Es
por ésto que Ajzen y Fishbein (1975) hablan de la formacion de tres tipos de
creencias

e Creencias descriptivas

e Creencias inferenciales

e Creencias informativas

Ajzen y Fishbein (1975) definen la creencia como la probabilidad subjetiva
de una relacién entre el objeto de la creencia y algun otro objeto, concepto, valor o
atributo. Una persona, por ejemplo, puede creer que posee atributos como ser
audaz, honesto, diligente, etc. La formacién de una creencia implica la unién entre
dos aspectos determinados del mundo de un individuo, esto tiene el propdésito de
conseguir el entendimiento de si mismo y de su medio ambiente.

Las creencias descriptivas son aquellas que se obtienen de la observacion
directa de un objeto dado por el individuo. Asi la casa es rosada. En cambio la
interaccion que mantiene el individuo con otra persona posibilita la formacion de
creencias inferenciales o de las caracteristicas inobservables como la audacia de
una persona. Bruner (1965 en Ajzen y Fishbein, 1980) afirma que existen dos

modos de adquirir creencias no observables. La persona puede hacer uso de
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relaciones aprendidas previamente (el queso es rancio) o recurrir a sistemas de

codificacion formal de la légica.

La formacién de creencias inferenciales tiene su origen en las creencias
descriptivas realizadas con antelacion y se basan principalmente en relaciones
probabilisticas entre las creencias, las cuales siguen los lineamientos del
razonamiento silogistico (Ajzen y Fishbein, 1980).

Una via muy conocida en la adquisicion de creencias es la informacion

obtenida de otros acerca de un objeto, o creencias informativas.?

3.3 Formacién de la actitud

Como se adelantd, la posicion de una persona sobre una dimension
bipolar evaluativa o afectiva con respecto de un objeto, accion o evento es actitud
(Fishbein, 1967). Y representa el sentimiento favorable o desfavorable de una
persona hacia algun objeto estimulo ( Fishbein y Ajzen, 1980).

Una actitud se adquiere automaticamente hacia un objeto en cuanto se
aprenden las asociaciones de éste con otros objetos, objetos de los cuales ya se
tienen actitudes previas. Estas actitudes son evaluaciones del atributo y son una
funcidn de las creencias que unen un nuevo atributo a otras caracteristicas y a
las evaluaciones de dichas caracteristicas. (Fishbein y Ajzen, 1975). Dentro de
este orden de ideas al adquirir un